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Taxa de vacinagao de 99% na USF Ramada é resultado da estratégia de
proximidade

A pandemia da covid-19 mudou por completo o dia-a-dia dos profissionais da unidade de saude familiar (USF)
Ramada, em Odivelas, a semelhanca das outras unidades espalhadas pelo pais. Controlo de entradas, viseiras,
mascaras, acrilicos ou turnos alternados fazem agora parte da rotina de quem trabalha nesta unidade.

“Procuramos sempre manter um contacto préximo com os utentes"

Mas se o cenario é diferente do habitual desde que foi anunciado o plano de emergéncia em Portugal, em 18
marco, ha coisas que se mantém. “Apesar do receio que a maioria da popula¢do tem em vir a uma unidade de
salide, mantivemos uma taxa de vacina¢do de 99%", diz Luis Martins, coordenador da USF Ramada.
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O feito é inevitavelmente um orgulho para a equipa, que continua a ver os pais a deslocarem-se a USF para
vacinar os filhos, mesmo quando sao bebés. A explicagdo para o sucesso esta na estratégia de proximidade que

estabeleceu com os utentes logo desde que abriu, a 1 de janeiro de 2013, e que conseguiu assegurar mesmo em
tempo de pandemia.

“Procuramos sempre manter um contacto préximo com os utentes, nomeadamente na area da vacinagao, o que
torna mais facil, neste momento de medo e duvidas, convencer os pais a trazerem os filhos”, afirma o médico.
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Nalguns casos nem é preciso contacta-los: “Eles préprios ligam a perguntar se podem vir, se é seguro trazer os
filhos, sobretudo os mais bebés, a unidade. Depois de lhes explicarmos que esta tudo sob controlo, aceitam sem
qualquer problema.”
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Luis Martins
Maior literacia em satude contribui "para a adesado a vacinag¢ao"

Na Ramada esta-se, assim, a conseguir evitar outros problemas de saude para além da pandemia. “Ja basta a
covid-19. Ndo se pode adiar a vacinagdo, correndo-se o risco de surgirem outros surtos, quer em crian¢as como
em adultos”, exclama o coordenador.

E como a vida continua mesmo em plano de emergéncia e como as outras doencas nao deixam de ser uma
realidade, o médico de familia realca as medidas de seguranca e higiene adotadas na USF Ramada e que, quando
explicadas aos pais, "contribuem para a adesdo a vacinagao".
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Partilhando o mesmo edificio com a USF Colina de Odivelas, criaram-se escalas de 2 horas para médicos e
enfermeiros de cada uma das unidades para ficarem a entrada a fazer uma pré-triagem aos doentes.

Quando estes chegam com sintomas de tosse, febre ou dificuldades respiratérias nem sequer entram e sao
encaminhados para a Area Dedicada Covid-19 Comunidade (ADC-C) Loures-Odivelas (Pévoa de Santo Adrido) e os
que sdo doentes de risco ou que apresentam sintomatologia mais grave sao referenciados para a ADC Servico de
Urgéncia (ADC-SU) Hospital Beatriz Angelo.

Quem esta na triagem durante essas 2 horas tem, inevitavelmente, que utilizar equipamento de protecdo

individual (EPI), além de estar atras de um acrilico e a mais de dois metros de distancia do utente, o que é
garantido com a colocag¢do de cadeiras que impedem aquele de se aproximar do profissional de saude.
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Os cuidados mantém-se quando se trata de consultas programadas ou de casos de doenga aguda nao covid-19.
“A maioria das consultas presenciais foi desmarcada ou passou a realizar-se por telefone, quer as médicas como
as de enfermagem, mas ha casos que necessitam mesmo de vir, como as gravidas ou os recém-nascidos”, refere
Luis Martins.



‘jﬂj justNews

a partilhar informacgdo desde 1981

Estes ultimos nem sequer passam pelo secretariado clinico para fazer a confirmacgao da consulta. O seguranca
leva-os imediatamente para a Sala de Movimentos - onde se faziam os cursos pré e pos-parto - e, a posteriori, 0
enfermeiro, ou o médico, da indicagdo a secretaria clinica para confirmar a consulta.
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"Temos que proteger os doentes mais vulneraveis"

No seu gabinete, Luis Martins divide-se entre varias tarefas, como médico e coordenador, mas nesta fase de
mitigagdo passa mais tempo ao telefone. Explica porqué: “Além da teleconsulta, contactamos os doentes crénicos,
muitos deles idosos e de maior risco, para percebermos se precisam de algum reajuste na medicagdo ou de
qualquer outro tipo de cuidados.”

As visitas ao domicilio sdo feitas apenas quando ndo existe outra op¢do e, nesse caso, levam o EPI. Além da
proximidade com os utentes, o médico real¢a que também se procura manter contacto com os familiares.
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“E essencial em qualquer fase”, regista. O telefone é, assim, cada vez mais um aliado nos CSP, mas ndo é
suficiente e, por isso, o ACES Loures-Odivelas vai iniciar, em breve, um projeto de telemedicina. “Ao telefone nao
se vé a pessoa. Falta a linguagem ndo-verbal. Mas vamos ter, em todas as unidades, uma webcam para podermos
fazer essas consultas”, informa Luis Martins, acrescentando:

“Vdo ser cada vez mais necessarias daqui para a frente, mesmo quando ja ndo se viver em pandemia. Temos que
proteger os doentes mais vulneraveis e, sempre que possivel, deve-se optar por este tipo de intervengdo.”

"Maior procura de ajuda para crises depressivas e de ansiedade"

Para ja, recorre-se ao telefone para monitorizar a saide do corpo mas também a da mente. “Como ndo nos
limitamos a aguardar uma chamada do doente, quando ouvem a nossa voz, ficam muito contentes. Sentem que
nos interessamos por eles, que sdo importantes. Ndo podemos esquecer que as pessoas estdo ha muitas
semanas isoladas, sem sairem de casa, sem poderem, inclusive, estar com os seus familiares e amigos, e isso
acaba por criar estados de ansiedade graves e também de depressdo.”
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E uma situacdo que preocupa Luis Martins: “Verifica-se uma maior procura de ajuda para crises depressivas e de
ansiedade, algumas muito intensas, de quase ataque de panico. As pessoas sentem-se perdidas e com medo de
serem infetadas ou de transmitirem o virus a quem convive com elas, e também as aflige a incerteza econémico-
social.” Acrescem as “mil e uma” tarefas de quem tem filhos, sobretudo pequenos.

Ha quem esteja em teletrabalho - apenas um dos elementos ou mesmo o casal - e precisa de ir ajudando as
criangas com a escola. Tudo isto e o convivio permanente no mesmo espaco "acabam por criar conflitos e causar
imenso stress".

Nos casos mais graves, os utentes sdo encaminhados para um contacto, mais uma vez telefénico, com a psicéloga
da Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados (URAP) do ACES Loures/Odivelas. Este apoio também pode ser
aproveitado pelos proprios profissionais de salde: “Sempre que necessario, pede-se ajuda, porque ndo é facil
viver na atual situagdo, sobretudo pelo stress que provoca a ideia de se poder infetar a nossa familia.”

“Ter-se-a que alterar circuitos e a organizacao das salas de espera”

Mas, como em (quase) tudo, existe sempre um lado positivo, Luis Martins diz que a pandemia também permite
algumas aprendizagens: “Percebeu-se que é possivel, e desejavel, fazer contactos a distancia em determinadas
situagdes, como forma de proteger os utentes e os proprios profissionais de salude. Esta ndo é a primeira
pandemia de sempre nem sera com certeza a Ultima.”
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altera cu organiza¢do das salas de espera, para se evitarem

ajuntamentos, porque este virus veio para ficar e, enquanto ndo houver uma vacina, vamos ter que manter os
cuidados e proteger os mais vulneraveis.”

O médico enaltece ainda a partilha de conhecimento entre profissionais dos mais variados paises, o que permitiu
a alguns, como Portugal, “tomar medidas antes de o sistema de saldde entrar em colapso”, e a relevancia da
Saude Publica, “uma especialidade esquecida, mas que devera ser mais valorizada daqui para a frente”.
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Na USF Ramada vai, assim, continuar-se a usufruir dessa troca de evidéncia cientifica entre especialistas do
mundo inteiro, mas "nunca se deixando a proximidade com os utentes", a pe¢a-chave para que a vacinagao nao
tenha sido um problema nesta unidade em tempo de medo.
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Jornal\Aédico

DOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS
A reportagem completa pode ser lida na ed?ggo de maio do Jornal Médico dos cuidados de saude primarios

- publicagdo distribuida todos os meses nas unidades de cuidados de satde primarios do SNS.
Partilhar projetos e boas praticas, aproximar os profissionais, valorizar as equipas e o SNS.
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