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USF Alviela presta cuidados em 9 polos: «exige muito de nés, mas temos
conseguido»

N&o é caso Unico em certas regides do pais, mas é certamente um grande desafio. A USF Alviela, geograficamente, nao
se cinge apenas a um local, em Pernes, no distrito de Santarém. Reparte-se por 9 polos: “Come¢admos por 6, mas
ja temos 9; é, de facto, uma regido muito vasta, que exige muito de nés”, reconhece Fernanda Rodrigues, médica
de MGF e coordenadora da USF.

Juntamente com Isabel Costa, esteve na génese da USF Alviela, que iniciou a sua atividade em 18 de dezembro de
2006. No inicio, a USF contava com 6 médicos, que ja trabalhavam na area geografica da USF, 6 enfermeiros e 5
assistentes técnicos. Atualmente, a Unidade tem mais um elemento em cada grupo.

Hoje em dia abrange cerca de 13.280 utentes, numa area geografica que engloba varias freguesias, "que
pertencem ao concelho de Santarém e cobrem uma éarea geografica de cerca de 235 km2", afirma a
coordenadora.
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Ajustar o nimero de profissionais "consoante a afluéncia dos utentes"

Esta distancia entre os varios polos condiciona a intersubstituicdo, como aponta a sua responsavel. “Nao temos
um periodo de consultas de intersubstituicdo durante todo o dia, apenas entre as 18h e as 20h e em Pernes.
Mesmo assim, vamos adaptando o numero de profissionais nesse periodo de tempo consoante a afluéncia dos
utentes”, diz Fernanda Rodrigues.
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Esta dispersao geografica também acaba por ser uma limitacdo quando faltam recursos humanos. “Em caso de
doenca, licenca de maternidade ou férias é muito mais complicado, assim como nos domicilios, porque sdo varios
quilémetros a percorrer entre os varios polos”, observa.
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Perante esta realidade tdo especifica, ha uma pergunta que se impde. Como é que unidades tdo dispersas se
conseguem juntar numa Unica USF? Fernanda Rodrigues ndo tem duvidas: “Muita vontade de trabalhar e de fazer
o melhor pela populac¢do.”

A coordenadora admite que é “muito mais facil trabalhar e sentirem-se motivados quando estdo todos num
mesmo edificio”, mas “a realidade é esta e precisamos adaptar-nos a mesma”. E garante: “Temos conseguido.”

Elementos da unidade com o peluche associado ao projeto "Nascer na USF Alviela"

As dificuldades sdo assim combatidas com “espirito de equipa e sentido de missdo” e a USF Alviela tem
conseguido atingir alguns dos principais objetivos iniciais: “Fomos das primeiras USF do ACES Leziria em 2006 e ao
fim de trés anos passamos a modelo B. Fomos acreditados externamente pelo Modelo de Acreditacdo de
Unidades de Saude da Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia em 2011 e de novo em 2016."



l]‘\) justNews

a partilhar informacgdo desde 1981

Para os préximos tempos espera recursos humanos mais jovens. “Sdo precisos médicos novos, porque apenas
uma médica tem menos de 40 anos, os restantes tém todos mais de 60.” E assim, continuou, “urgente uma
renovacdo geracional”.

Fernanda Rodrigues enfatiza que "as caracteristicas geograficas desta USF ndo devem ser vistas como um
obstaculo”, indicando que ha sempre a possibilidade de se criarem novos projetos, como de resto tem
acontecido. “Ha muito que se pode fazer, porque a populagao precisa realmente de nds, logo a nossa Unidade é
uma boa oportunidade para os mais novos”, remata.

“Nascer na USF Alviela”

A populacdo da USF Alviela é bastante envelhecida, mas isso ndo significa que ndo haja criangas na regido. Por
esse motivo, e precisamente para acarinhar os mais novos e as familias, a equipa decidiu langar o projeto “Nascer
na USF Alviela”. Desta forma, as criangas nascidas desde o final do ano passado recebem todas um Guia de
Acolhimento e um peluche com o log6tipo da USF.
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“A nossa equipa achou que a Unidade deveria criar algo que permitisse uma maior proximidade entre os pais, as
criangas e os profissionais de salide. Nesse sentido, entregamos um guia para orientar os pais no primeiro ano de
vida e, com o nosso préprio dinheiro, compramos peluches”, conta a enfermeira Ana Santos.

O objetivo é “a vinculagao do recém-nascido e dos seus pais a equipa de salde da USF, ajudando a ultrapassar os
obstaculos ou dificuldades que irdo surgindo, promovendo a parentalidade, a vinculagdo e a educacdo
terapéutica, necessaria consoante o desenvolvimento da crianga”.

“Ao conhecer as rotinas, formas de contacto e regras de funcionamento da USF, sera mais facil a adapta¢do e
participacdo dos mesmos nos cuidados a serem prestados pela equipa de salde, melhorando a eficacia e
eficiéncia do atendimento”, diz a enfermeira.

A iniciativa abrange todos os recém-nascidos na USF Alviela e nela estdo envolvidos todos os enfermeiros e
médicos de familia da USF Alviela.

JornalMeédico

DOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

A reportagem completa sobre a USF Alviela pode ser lida no Jornal Médico dos cuidados de saude primarios de
novembro. Além das declara¢Bes de outros profissionais, explica-se a relevancia do projeto de articulagao
implementado com o Hospital Distrital de Santarém para agilizar o tratamento dos doentes com sindrome de
apneia obstrutiva do sono.

Dirigido a profissionais de satde dos cuidados primarios, o Jornal Médico dos CSP é distribuido, mensalmente, em todas as
unidades de saude familiar do pais, sendo uma ferramenta Unica na partilha - entre pares -, de boas praticas, experiéncias e
iniciativas.
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