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Telemonitorizacao de doencas crénicas: Apds 36 meses, Hope Care obtém
certificacao da Tuv Rheinland

"E um motivo de grande celebracdo para toda a equipa", afirma José Paulo Carvalho, fundador e CEO da Hope
Care. E percebe-se porqué: "Atualmente, apenas duas empresas no mundo possuem a certificagdo EU MDR
Classe IIb (SaMD) para multiplas doencgas crénicas". A Hope Care é uma delas.

De acordo com o responsavel, esta certificagdo recentemente atribuida a plataforma HC Alert, "reconhece-a como
equipamento médico (Software as a Medical Device, ou SaMD) e valida que as informagdes geradas estdo em
conformidade com os mais rigorosos padrdes exigidos para este tipo de equipamentos".

Desta forma, "o HC Alert confirma-se como um recurso essencial para os profissionais de salde, assegurando
que os dados clinicos, tanto durante como apo6s o periodo de internamento hospitalar, cumprem os padrdes de
qualidade médica". Como consequéncia, tal permite "o desenvolvimento de solu¢des de integracdo de cuidados,
acompanhando o paciente de forma continua no seu domicilio".

José Paulo Carvalho

Segundo o fundador da Hope Care, "a confirmacdo de que a telemonitorizacdo consegue agora produzir dados
com este nivel de qualidade permite que os profissionais de salde estejam permanentemente informados do
estado de salide dos seus pacientes".

Assim, as "decisdes mais precisas" poderdo ser tomadas a qualquer momento "e ndo apenas quando a saude dos
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pacientes se agrava ou durante as visitas de acompanhamento no hospital".
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Equipa da Hope Care (nas suas instalacdes, em Obidos): Samuel Bras, Francisco Norton de Matos, Manuel

Braganca, José Paulo Carvalho, Paulo Carvalho, Luis Fareleiro, Micael Moreira e Daniel Cunha
"E um importantissimo selo de garantia!"

Relativamente ao periodo de tempo que foi necessario para obter a certificacdo, José Paulo Carvalho adianta que
"o processo levou 36 meses, o que atesta bem o nivel de exigéncia necessario a solu¢des deste tipo."

Francisco Norton de Matos, senior educator da plataforma HCAlert, reforca precisamente essa mesma ideia.
Salienta que "este foi um processo muito criterioso e que envolveu a deslocacdo de uma equipa internacional ao
nosso pais. E um importantissimo selo de garantia!".

E se a certificagdo demorou 3 anos a ser obtida, faz questdo de lembrar que a Hope Care tem "varios projetos
implementados ha bem mais anos, em Portugal e no estrangeiro, estudos publicados e resultados publicados
pelo préprio SNS e unidades hospitalares, pricipalmente nas areas da insuficiéncia cardiaca, DPOC, Hipertensao,
diabetes e comorbilidades".

Uma certificacdo que "abre inimeras oportunidades"

Olhando para o futuro, José Paulo Carvalho ndo tem duvidas de que esta certificacdo agora concedida pela Tuv
Rheinland "confirma a qualidade do trabalho realizado na Hope Care e abre inimeras oportunidades,
principalmente nos mercados mais exigentes, alguns dos quais onde a empresa ja opera".

E acrescenta: "O objetivo de longo prazo da Hope Care é o de desenvolver solu¢8es de saude personalizadas com
base em Inteligéncia Artificial Generativa, que levem em consideragdo as caracteristicas Unicas de cada individuo.
Isso contribuira de forma significativa para melhorar a qualidade de vida de todos aqueles que em determinada
altura da sua vida necessitam de cuidados de saude."
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