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Servico Integrado de Cuidados Paliativos da ULSNE obtém certificacao de
qualidade

A ULS do Nordeste acaba de anunciar que o seu Servico Integrado de Cuidados Paliativos (SICP) obteve a
certificacdo de qualidade pelo referencial internacional adotado pela Dire¢do-Geral da Saude (DGS), sendo o
"primeiro servico de cuidados paliativos em Portugal Continental com esta certificagdo".

Esta valéncia da ULS do Nordeste obteve a certificacdo de nivel bom, segundo o modelo da Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia (ACSA). Um reconhecimento que "reflete o0 compromisso com a qualidade, a melhoria
continua, a exceléncia clinica e organizacional, a investigacdo e inovagdo, a seguranga do doente, dos profissionais
e das instalagdes, ou seja, resultados em saude e valor acrescido para os cidaddos".

E ainda sublinhado pela ULS que esta certificacdo é "fruto de um trabalho articulado e consistente, iniciado
voluntariamente em outubro de 2024, entre o Gabinete da Qualidade, os profissionais do Servico, as equipas de
gestdo intermédia e a lideranca estratégica da Unidade Local de Saude".

Valida por um periodo de 5 anos, a certificagdo ACSA avalia, de forma rigorosa, dimensdes como a centralidade
no cidaddo, a efetividade clinica, a gestdo por processos, a cultura de seguranga, a investigacdo, a inovac¢do e o
desenvolvimento profissional, exigindo elevados padrfes de desempenho e maturidade organizacional.
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