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Secretariado Clinico: «é imprescindivel rever e consolidar a formacao destes
profissionais»

Gerir conflitos, apostar no autocuidado para prevenc¢do do burnout e na valoriza¢do da carreira foram temas em
destaque no 7.° Encontro Nacional dos Secretarios Clinicos, que decorreu em 7 de maio, em Leiria. “Sendo o
secretario clinico (SC) o primeiro contacto nas unidades, é imprescindivel rever e consolidar a sua formacdo”,
defendeu Nelson Magalhdes, presidente da comissdo organizadora do evento.

Nelson Magalhdes e André Biscaia, presidente da USF-AN

Com 173 participantes, das cinco administra¢des regionais de saude, o responsavel fez um balan¢o positivo do
Encontro, no qual se comegaram por focar na gestdao de conflitos e na identificacdo dos diferentes tipos de
violéncia, quer por parte dos utentes como entre colegas.

“A exaustdo dos profissionais de saude é uma das consequéncias da exigéncia profissional e pessoal que
envolveu todo o contexto pandémico, tornando o utente mais intransigente, menos empatico, pelo que, este é o
momento certo para adquirir ou rever competéncias na gestao de conflitos, na prevenc¢do da violéncia contra os
profissionais, bem como, de burnout.”

Evitar o stress e apostar nos autocuidados
Segundo a psicéloga clinica e do trabalho S6nia Bernardes, uma das oradoras, além da forma como os utentes

tratam os SC, é preciso estar atento também ao assédio moral dentro da equipa. “E fundamental promover um
clima de tolerancia zero para com todos os casos de violéncia.”
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Nesse sentido, devem-se desenvolver politicas e planos de prevencdo e de resposta e providenciar sistemas de
comunicagao e de registos.

Associada a esta questdo est4 o autocuidado como forma de prevenir o burnout. “E preciso haver um equilibrio
entre a vida pessoal e profissional”, referiu a palestrante Sénia Mira, também psicéloga clinica. A especialista
lembrou que nem sempre € possivel evitar o stresse, contudo pode-se recorrer “a ferramentas de resiliéncia, quer
no préprio momento como posteriormente”.

Em suma: “E possivel reprogramar o comportamento reativo.”

Apontou ainda alguns sinais de alarme de como se pode ser vitima de burnout, nomeadamente a ansiedade, a
tristeza, problemas de sono, altera¢8es no apetite, maior irritabilidade no trabalho e em casa, entre outras.

A prevencdo da exaustdo deve passar por se dar mais atencdo a alguns autocuidados, como uma alimentacdo
saudavel, pratica regular de exercicio fisico e ter momentos para fazer o que se gosta.

Uma visao de futuro para o SC

Sobre o futuro do Secretariado Clinico, Nelson Magalhdes é perentério: “Temos de apostar cada vez mais na
formacdo, transversal e enquadrada com perfil e mapa de competéncias, até como forma de valorizar o nosso
trabalho.”

Neste ambito esteve também em debate a revisdo do Decreto-Lei n.° 73/2017 e as suas implica¢bes para o
Secretariado Clinico, tendo-se chamado a atengdo de que deve existir um modelo remuneratério mais sensivel ao
desempenho e que seja semelhante para todos os grupos profissionais. Acrescentou-se ainda, entre outros, a
relevancia de se definirem “regras claras e funcionais” de recrutamento e mobilidade, também para os SC.

Para Nelson Magalhdes, “o evento proporcionou uma visdo de futuro para as USF e, em particular, para o
Secretariado Clinico”.
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