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IPO Coimbra: Servigo Social reorganizou-se para «responder as fragilidades de
cada grupo familiar»

O facto de o IPO de Coimbra abranger uma area de influéncia de grande dimensao leva a que muitos doentes
"venham de longe, de zonas marcadamente rurais, explica Célia Tinoco, assistente social na institui¢do.

Por outro lado, "muitos apresentam um baixo nivel de escolaridade e estdo inseridos em familias
economicamente frageis". A pandemia veio complicar ainda mais este cenario e levou a equipa de Servigo Social a
reorganizar-se internamente, por forma a "responder o mais adequadamente possivel as necessidades que este
contexto pandémico imp&s".

Em declarac¢des a Just News, Célia Tinoco destaca o "papel fundamental" do assistente social face a esta realidade,
que se torna tanto mais sensivel "quando os doentes se deparam com uma doenca prolongada, que leva a
situa¢des de baixas médicas que se prolongam no tempo ou ao desemprego, condicionando a estabilidade
familiar".

Como explica, "frequentemente, apds o diagndstico de doenca oncolédgica, doentes e familias veem-se
confrontados com a necessidade de se reorganizarem”. Neste ambito, o Servi¢o Social “identifica e trabalha
necessidades, potencialidades e fragilidades de cada grupo familiar”.

Adicionalmente, "procuramos garantir os direitos sociais e orientar cada familia no ambito de respostas sociais
adequadas as necessidades e caracteristicas proprias de cada doente", refere.
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Célia Tinoco é uma das quatro assistentes sociais do IPO de Coimbra que se dividem pelos varios servi¢os da
instituicao. No seu caso, esta na instituicao desde 2006, dedicada a area cirurgica, ao Gabinete de Estomaterapia
e a Unidade de Tratamento da Dor.

Dispondo o Servico Social de um gabinete de atendimento a funcionar diariamente entre as 8h00 e as 16h00,
estes profissionais vao também onde sdo necessarios. “Além de atendermos doentes e familias sem marcacao,
sempre que somos contactadas pelos colegas asseguramos a interven¢do necessaria”, explica.

Apesar de, muitas vezes, "a progressdo da situacdo clinica ou familiar” exigir a sua atuacdo em ambulatoério, a
assistente social adianta que acaba por ser "mais solicitada em contexto de internamento”.

No periodo de pandemia o apoio comunitario ficou condicionado, o que exigiu um esforco redobrado:
“Deparamo-nos com uma dificuldade imensa ao nivel de respostas, porque durante um periodo de tempo 0s
centros de saude nao correspondiam de forma adequada, os centros de dia fecharam e os apoios domiciliarios
ndo admitiam novos utentes.”
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