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Fundacao Bissaya Barreto divulga SOS Pessoa Idosa no CHUC

A Fundacdo Bissaya Barreto assinalou o Dia Internacional de Sensibilizacdo sobre a Prevenc¢do da Violéncia Contra
as Pessoas ldosas, no domingo, dia 15 de junho, com uma ac¢do de divulga¢do do Programa SOS Pessoa Idosa no
CHUC - Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra.

O Programa SOS Pessoa Idosa é um servico de intervenc¢do social da Fundag¢do, que integra uma linha de
atendimento telefénico SOS Pessoa Idosa (800 990 100), um servigo de atendimento direto e personalizado e um
gabinete de mediacao familiar, garantindo a confidencialidade no apoio e acompanhamento prestados aos
idosos, as familias, aos profissionais das areas da saude e de apoio social e outras pessoas envolvidas.

Afuncionar ha menos de um més, a linha de atendimento telefonico recebe chamadas todos os dias. “Recebemos
apelos de todo o Pais, esclarecemos duvidas, avaliamos a necessidade de acompanhamento, pedimos a
intervencao de institui¢des locais se a pessoa idosa reside fora do distrito de Coimbra”, explica Fatima Mota,
responsavel pelo Programa. Quando os casos sao na regiao de Coimbra, a equipa faz um servico de atendimento
direto, marca encontro com a pessoa e desloca-se ao proprio domicilio se necessario. Quando a situa¢do o
justifica, é encaminhada para o servico de mediacdo familiar, com o objectivo de encontrar um plano e um
compromisso entre todos os membros da familia. Sempre tendo em mente “o superior interesse do idoso”.

As pessoas que contactam a linha sdo, maioritariamente, os proprios idosos. Homens e mulheres em igual
namero. As situa¢des relatadas tém varias origens, mas traduzem-se em casos de solidao, de abuso financeiro, de
violéncia fisica, de maus tratos psicoldgicos. “A violéncia psicoldgica é transversal a todas”, afirma Fatima Mota,
que esclarece que “a violéncia contra o idoso abrange todas as classes sociais, ndo é sé em familias carenciadas,
isso é uma ideia errada”.

A equipa aposta na divulga¢do do servi¢o: “Queremos que as pessoas idosas saibam que ndo estdo sozinhas. Que
podem contar connosco na procura de solu¢des”, afirma a responsavel.

Este programa nasce do trabalho e da experiéncia de varios anos da Fundag¢do Bissaya Barreto em contextos de
violéncia doméstica, perpetrada sobre a mulher e sobre criancas e jovens, e na necessidade de focalizar os seus
recursos no atendimento e acompanhamento a um grupo, neste quadro de violéncia, tornado cada vez mais
vulneravel: o idoso.

Para mais informacgdes, consultar o site http://www.fbb.pt/sos/.
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