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Nova unidade do CHOeste vai «evitar a transferéncia dos doentes criticos para
Lisboa»

Ainda muito no inicio do seu mandato a frente do Centro Hospitalar do Oeste (CHO), a presidente do Conselho de
Administracgao, Elsa Baido, reparte os seus dias entre as trés unidades que o constituem e que distam uns 50 kms
de distancia entre si: os hospitais de Torres Vedras, Caldas da Rainha e Peniche.

Em entrevista a Just News, publicada na ultima edicdo do jornal Hospital Publico, a gestora adianta que tém vindo
a ser desenvolvidas solu¢des para "problemas complexos", suportadas por uma visdo estratégica que "relance o
CHO para niveis de qualidade e de diferenciacdo que nos ultimos ano ndo foi possivel obter".
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Uma dessas medidas esta a ser efetivada no Hospital das Caldas da Rainha. Elsa Baido reconhece a degradacao
dos equipamentos nesta unidade, "que é enorme", e igualmente as "muitas limitac8es de espaco, necessitando
de mais areas de internamento e de ambulatério”. Mas adianta uma boa novidade:

"A obra da Urgéncia, que esta a decorrer, vai dar algum fOlego. Para além do mais, prevé-se criar na Urgéncia um
novo espaco, ainda muito restrito, para Cuidados Intermédios, que o hospital ndo possui."

E esclarece que "do ponto de vista formal, ndo serd ainda uma unidade, mas estd a ser construida nesse sentido,
com o equipamento necessario, no sentido de ganhar, aos poucos, uma capacidade de diferenciacdo que evite a
transferéncia de todos os doentes criticos para Lisboa."

"Degradacao das instalag¢des e dos equipamentos”
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As dificuldades e limita¢cdes no Hospital das Caldas ndo sdo a exce¢do. Tendo assumido a presidéncia do CHO em
setembro de 2018, o cendrio que Elsa Baido foi encontrar nas trés unidades ndo tera sido o mais animador, como
a prépria reconhece.

Elsa Baido

"Encontrei uma instituicdo com grandes caréncias e varios problemas, como a antiguidade dos edificios, a
degradacdo e as limita¢gdes estruturais das instalacBes e a falta de espagos fisicos para alguns servicos de
internamento e para areas de ambulatério.", comeca por referir a responsavel.

"Mas deparei-me também com a inexisténcia de uma Unidade de Cuidados Intensivos em qualquer um dos polos,
a exiguidade dos servicos de Urgéncia, uma assinalavel desatualiza¢do tecnoldgica e equipamentos em fim de
vida, a dispersdo de recursos por 3 unidades geograficamente distanciadas, o ratio baixo do nimero de camas
hospitalares para a populagao abrangida (1,1 camas por cada 1000 hab., contra 2,1/1000 em Portugal)."

E ndo sé. Elsa Baido faz ainda referéncia a "inexisténcia de valéncias basicas, de acordo com os padrdes em vigor
(Anatomia Patolégica, Cuidados Intensivos, Nefrologia) e a necessidade de redimensionamento de varias areas,
como a Urologia, a Oftalmologia, a Cardiologia, a Neurologia e a Psiquiatria".

Na sua opinido, "trata-se de um CH localizado no litoral, com caracteristicas de interioridade, dada a extrema
dificuldade em captar e reter recursos especializados, que sdo facilmente absorvidos pelos grandes centros
urbanos".

Finalmente, hd também a questdo da cultura organizacional: "O CHO resultou de varias fusGes problematicas,
entre as zonas norte e sul da regido do Oeste, as quais geraram instabilidade interna e dificuldades na definicdo
de uma cultura institucional."
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Criar um espirito de grupo com "pessoas competentes e dedicadas"

E precisamente devido a estas fusdes organizacionais, Elsa Baido considera que "um dos maiores desafios tem
sido criar um espirito de grupo e um sentimento de pertenga em profissionais pertencentes a varias institui¢des,
que foram sofrendo transformacg8es constantes nas ultimas décadas".

Contudo, esta convicta de que esta dificuldade serd ultrapassada. "Os nossos profissionais sdo pessoas
competentes e dedicadas, que trabalham em prol da popula¢do, ndo obstante os obstaculos que tém de
ultrapassar no seu dia-a-dia."

- 1 ]
b =
o T o
1 -':?1»
Y
N i
e ,
5
i
‘Q”.“‘}‘{-Q«.;‘.:cg:'- :

il

Elsa Baido: "O patriménio do CHO inclui trés igrejas, um museu e umas cavalari¢as, com manutenc¢do complexa"
"Nao ha um milimetro disponivel para alargar servigos"

"Algo que condiciona muito a nossa capacidade de resposta € a questdo da antiguidade dos edificios e a
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degradacdo das instala¢des e dos equipamentos", afirma Elsa Baido. "Foi uma coisa que me chocou bastante. Era
para mim um dado adquirido, mas quando o constatamos no local o impacto é diferente."

A gestora nao tem duvidas em considerar a unidade hospitalar de Torres Vedras como "a mais degradada"e
recorda um dado relevante: "Em 2014, o Hospital do Barro foi desativado e integrado no Hospital de Torres
Vedras e essa é uma das condicionantes, pois, encaixou dois hospitais."

Ou seja, "ndo ha um milimetro disponivel para alargar servicos, para criar novas respostas, o hospital esta
completamente sobrelotado”. E, estando localizado no centro da cidade, "ndo tem margem para crescer".
Contudo, adianta que sera langado "um concurso para uma obra de remodelacdo e ampliacdo da Urgéncia, cujo
espago é muito pequeno e pouco adequado para as necessidades da medicina atual".
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"Desejo que os préximos anos sejam de conquistas, no sentido da modernizacdo, da diferenciacdo e da
recuperacdo da imagem da instituicdo"

Quanto a Peniche, outra obra prevista prende-se com a "remodelacdo de uma ala do Hospital de Peniche, com
vista a criagdo da valéncia de internamento no Servico de Psiquiatria".

De acordo com a administradora, "serd em Peniche porque é onde ha mais espaco disponivel. E esta é,
efetivamente, uma necessidade do Oeste, com resposta ainda muito limitada na Saude Mental e com
necessidade de transferéncia para Lisboa de muitos doentes."

Relativamente a outras obras concretas, "ha inimeras para realizar, tendo em conta a antiguidade dos edificios, a
degradacdo, as limita¢Bes estruturais das instala¢bes e a necessidade de criar novas respostas".

Elsa Baido adianta que as prioridades sdo as seguintes: a obra que viabilize a reabertura da Unidade de
Preparacdo de Citotdxicos, a remodelacdo do Servico de Obstetricia, a criacdo da Unidade de Cuidados
Intermédios e Intensivos, a criacdo da Unidade de Cuidados Paliativos e a criagdo de um Laboratério de Anatomia
Patoldgica.
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"Aprofundar a articulacdo com os cuidados continuados"

Antes de decidir aceitar o desafio de liderar a Administracdo do CHO, Elsa Baido esteve quase dois anos na
Coordenacdo Regional de Cuidados Continuados da ARS de Lisboa e Vale do Tejo, sendo esta uma area que,
naturalmente, conhece muito bem, o que terd ja contribuido para a efetivacao de algumas medidas:

"Temos vindo a desenvolver um trabalho de articulagdo e aproximacdo com os cuidados continuados, com
reunides regulares. O recurso a Urgéncia por parte destes utentes institucionalizados provoca constrangimentos
muito significativos. Assim, o CHO criou uma ficha para referenciacdo de utentes de lares e unidades de CC para o
Servi¢o de Urgéncia."

Na sua opinido, "é também de todo o interesse, e para uma melhor organiza¢do e orienta¢do clinica da situagao
do utente, que exista um contacto prévio com o hospital". Por este motivo, explica que foi criada a figura do “elo
de ligacdo” do Servigo de Urgéncia. "Pretende ser um veiculo excecional de comunicagdo no caso de existirem
duvidas e quest8es relacionadas com o internamento, a alta e o encaminhamento do doente."

"Por ultimo, reforcamos a importancia da vacinagdo dos utentes quanto a gripe sazonal e insistimos nas
indicacBes para a vacinacdo com a Prevenar 13 que, especialmente na populacdo idosa e institucionalizada,
faculta protecdo contra o Pneumococo, com reducdo das taxas de morbilidade e mortalidade por pneumonia."
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"A saude é uma responsabilidade de toda a comunidade"

Esta "aposta na articulacdo" verifica-se também "com todos os parceiros da comunidade", sublinha Elsa Baido,
sendo essa, alids, uma das principais linhas orientadoras que a administradora procura implementar.

"A salde é cada vez menos do hospital, as situa¢des de doencas crénicas implicam um tratamento prolongado,
constante, que, eventualmente, ndo terad de ser feito no hospital. Por isso, a salde é uma responsabilidade de
todos.", afirma a gestora.

E acrescenta: "Ndo é s6 do hospital ou do centro de saude, é também das autarquias, das IPSS, da comunidade
em geral, e cada vez mais temos de fomentar esta articulagdo. Nos temos tentado fazer isso."
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Maior articulagao com os cuidados primarios
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No caso especifico da ligacdo aos cuidados de saude primarios, refere que foi assinado um protocolo para
encaminhamento dos pacientes verdes e azuis, "a semelhanca do que ja tinha sido feito em Barcelos, com os
doentes triados como ndo urgentes a serem reencaminhados para o centro de saude".

Elsa Baido explica que o apoio administrativo na Urgéncia faz o contacto com o centro de sadde "e agenda uma
consulta rapida para o utente, no proprio dia ou para o dia seguinte, ficando aquele isento do pagamento da taxa
moderadora no hospital. E um processo voluntario, ninguém é obrigado a aderir."

Foram também ja realizados dois outros protocolos: "um na area da Imagiologia e outro na Patologia Clinica, no
sentido de disponibilizar analises basicas e raios X para os utentes que precisam de diagndstico rapido, no centro
de saude."

Ou seja, "o doente vai ao seu médico de familia, que necessita de um MCDT para concluir o diagndstico, e envia o
utente diretamente para o hospital, sem passar pela Urgéncia, para fazer um exame basico, e depois retorna ao
meédico de familia."

Membros do Conselho de Administracdo do CHO: Francisco San Martin (diretor clinico), Elsa Baido, Lurdes
Ponciano (enfermeira diretora), atras - Pedro Morais (vogal) e Ivo Oliveira (vogal)

Mudancgas ja implementadas

Questionada sobre o que ja mudou desde a tomada de posse, Elsa Baido salienta ser ainda muito cedo para fazer
balan¢os, mas adianta que sdo varios os resultados visiveis:

"E j4 notdrio o aumento de atividade assistencial, verificado nos Gltimos meses, o que constitui, antes de mais, um
ganho para os nossos utentes. Verificou-se, igualmente, uma ligeira melhoria dos tempos de espera para consulta
e cirurgia. Fizemos um protocolo de afiliagdo com o CHU de Lisboa Central, CHU Lisboa Norte e o Instituto Gama
Pinto, para complementar recursos em varias especialidades."

Acrescenta ainda que foi finalizado "o processo de regulariza¢cdo do vinculo laboral precario dos trabalhadores do
CHO que submeteram a sua candidatura ao PREVPAP" foi desenvolvido "um modelo de gestdo participada,
assente na contratualizagdo interna de objetivos e meios".

Elsa Baido revela também que "temos um projeto de criacdo de trés centros de responsabilidade integrados" e
recorda que "reabrimos a cozinha do Hospital das Caldas da Rainha, solucionando assim um problema que
comprometia a qualidade das refei¢cBes de utentes e profissionais".
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"Modernizacgao, requalifica¢do e inova¢do"

E quais os objetivos estratégicos tracados? "Uma das nossas prioridades é a realizacdo de investimento na
modernizacdo, requalificacdo e inovacdo, relancando o CHO para niveis de qualidade e de diferenciacdo que nos
ultimos anos ndo foi possivel obter", refere a responsavel.

"Espero que consigamos fazer crescer e diferenciar o CHO"

Segundo Elsa Baido, este plano contribuira para a "captagdo e retengao de recursos humanos diferenciados, para
responder as necessidades efetivas da populagdo, bem como para a substituicdo de equipamentos obsoletos e
reparacgdes das infraestruturas degradadas, onde ja investimos cerca de um milhdo de euros desde o inicio do
mandato".

Por outro lado, "é importante efetivar uma integracdo e complementaridade entre cuidados primarios,

hospitalares e continuados e outros parceiros da comunidade, para criar respostas conjuntas, e desenvolver
protocolos com outros hospitais".

SPITAL

Publico

A PARTILHA DE BOAS PRATICAS

a poa icdo de maio/junho do Hospital Publico.
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