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«A colaboracao entre a Gestao Hoteleira e as Unidades Locais do PPCIRA é
fundamental»

"A abordagem a prevencdo e controlo de infecdo tem que ser ndo s6 multidisciplinar mas também
multiprofissional", afirma Pedro Pacheco, presidente da Associa¢do Portuguesa de Hotelaria Hospitalar, que vai
realizar as suas Xl Jornadas ja nos dias 13 e 14 de novembro. O tema vai estar em foco no evento e "a expectativa
gue temos é disseminar conhecimento sobre como é feita na pratica, no dia a dia", indica o responsavel.

Em entrevista & Just News, Pedro Pacheco, que é administrador hospitalar no Hospital do Espirito Santo de Evora,
refere que, entre as varias partilhas de boas praticas e de inovac¢do, sera dada a conhecer "a (boa) articulacdo
entre a UL PPCIRA e a Gestdo Hoteleira da ULS do Arco Ribeirinho, para que seja replicada".

Na sua opinido, "a colaboracdo entre a Gestdo Hoteleira e as Unidades Locais de Prevencdo e Controlo de
Infecdes e de Resisténcia aos Antimicrobianos é fundamental", considerando que "o trabalho consistente, de
longos anos, da UL PPCIRA do Arco Ribeirinho é uma referéncia para nés".

Pedro Pacheco

Prestacdo de servicos hoteleiros numa nova unidade de satide: o caso do Hospital de Sintra

As jornadas vdo permitir também um debate sobre a operacdo hoteleira no novo hospital de Sintra, "uma
guestdo que é muito pertinente", salienta Pedro Pacheco, e explica porqué:

"De facto, quando existe a abertura de uma nova Unidade Hospitalar, existe uma dimensdo que eventualmente
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sera menos escrutinada ou valorizada que é: como vamos prover a nova unidade de higiene e limpeza, de
tratamento de residuos, de seguranca de pessoas e bens, de alimentacdo para utentes e colaboradores, de roupa
hospitalar? A resposta a esta questdo é agravada por um contexto atual de imensa dificuldade na contratacdo e
retencdo de colaboradores para a operacao hoteleira."

No caso especifico do novo Hospital de Sintra, "o processo de prover servicos hoteleiros decorreu em
concomitancia com a continuidade de Servico no Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, o que dificultou a
operacao", pelo que demonstra ter "muita expectativa em aprender com quem liderou, com sucesso, este
processo".

"A Inteligéncia Artificial impactara de formas que ndo conseguimos antecipar no dia de hoje"

O impacto e os desafios da inteligéncia artificial (IA) na Hotelaria Hospitalar sera o tema da palestra principal. O
presidente da APHH, destaca a participacao do orador:

"Nuno Almeida, senior manager na EY Consulting, é especialista em Inteligéncia Artificial e Sistemas de Apoio a
Decisdo. E muito inspirador na mensagem que transmite sobre as potencialidades e os desafios da Inteligéncia
Artificial."

Pedro Pacheco dverte ainda que "a IA impactara muito rapidamente na operacdo hoteleira tradicional e também
na operacao hoteleira na saude", com um impacto transversal a toda a organizagdo. Assim, afirma que, "para
além da eventual substituicdo de colaboradores, a IA impactara de formas que ndo conseguimos antecipar no dia
de hoje. Temos, por isso, enquanto Associa¢do, o dever de tentar transmitir aos parceiros e socios os desafios
que podemos ter pela frente."

XI JORNADAS

ASSOCIACAD PORTUGUESA DE HOTELARIA HOSPITALAR

APHH 2025

A comunidade da hotelaria em Saude volta a reunir-se
para partilhar conhecimento e inovagdo

13 E 14 DE NOVEMBRO

Pargue de Ciéncia e Inovacgdo
Aveiro

Holedaria Hospitalar

Palestras, convivio e inovagao

Depois de Peniche ter acolhido as Jornadas da APHH em 2024, este ano o evento que "redne toda a comunidade
da hotelaria hospitalar" vai decorrer em Aveiro, no Parque de Ciéncia e Inovagdo. "Esta regido € muito dinamica
em termos empresariais e existem varias empresas nacionais muito importantes e inovadoras no panorama da
hotelaria hospitalar que tém sede na regido e vao estar presentes nas Jornadas", afirma Pedro Pacheco.

O administrador hospitalar indica que estardo presentes varios responsaveis de Servi¢cos Hoteleiros de diversas
Unidades Hospitalares, publicas e privadas, "e teremos também a participagdo da Academia, através da Senhora
Professora Teresa Nunes Barata, Professora do Departamento de Ciéncia e Tecnologia da UBI, e dos Servicos
Partilhados do Ministério da Saude".
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Ou seja, fica a garantia: "Sabemos que quem participar nas Jornadas podera assistir a palestras de varios
especialistas, conviver com colegas e tomar conhecimento sobre a inovagdo que as empresas lideres na Hotelaria
em Saude oferecem."”

Eficiéncia organizacional

E sera que também para as administraces de unidades as Xl Jornadas da APHH sdo uma excelente oportunidade
para tomarem conhecimento das potencialidades/desafios da Hotelaria Hospitalar?

"Sim, sem duavida", afirma Pedro Pacheco, desde logo, porque "o orgamento alocado as operag¢des hoteleiras, em
cada Unidade Hospitalar, ndo é despiciendo e a eficiéncia organizacional é um tema que tem que estar sempre
presente nas dire¢des intermédias, nos diretores dos Servicos Hoteleiros, e também na direcdo de topo das
Unidades".

E acrescenta: "A automatizacdo, a IA, a melhoria de processos sao desafios muito presentes na operacdo hoteleira
e existem empresas que sao lideres e ddo resposta cabal a estas quest8es. Saibamos nos aproveitar.”
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