
APRESENTAÇÃO 

O	Serviço	Social	do	Centro	Hospitalar	e	Universitário	de	Coimbra	é	
um	serviço	de	suporte	à	prestação	de	cuidados,	desenvolvendo	a	
sua	acção	em	todos	os	pólos:	Hospital	Pediátrico,	Maternidades	
(Bissaya	Barreto	e	Dr.	Daniel	de	Matos)	Hospital	Sobral	Cid,	Hospi-
tal	Geral	e	Hospitais	da	Universidade	de	Coimbra,	com	larga	expe-
riência	na	área	da	humanização.	Vai	realizar	as	2as	Jornadas	dirigi-
das	a	proϐissionais	de	Serviço	Social	e	outros	técnicos	que	tenham	
interesse	nesta	temática. 

Neste	 evento	 participam	 palestrantes	 especialistas	 em	 diversas	
áreas	 disciplinares	 com	 conhecimentos	 práticos	 e	 teóricos	 sobre	
humanização,	no	âmbito	da	prestação	de	cuidados. 

Espera-se	 que	 estas	 	 Jornadas	 constituam	 uma	 oportunidade	 de	
discussão	 aberta	dos	 temas	em	 análise	 e	 uma	reϐlexão	acerca	da	
importância	da	humanização	na	melhoria	da	qualidade	da	presta-
ção	de	cuidados	e	satisfação	dos	utentes.  

 

  23	e	24	de	Junho	de	2016		 
 

Auditório	Principal		 
 Centro	de	Congressos	do	Pólo	HUC 

 

 2	as	Jornadas	do	 
Serviço	Social	 

 
Humanização	 na	 prestação	
dos	cuidados		-	do	nascimento	
ao	envelhecimento 

INSCRIÇÕES 

Até	20/06/2016,	 

através	do	Link 

http://www.chuc.min-saude.pt/paginas/formulario.php 

 

Conϐirmadas,	mediante	o	pagamento	de	25€ 

Estudantes	10€	 

	por	transferência	bancária	 

IBAN		PT50078101120112001301592 
 

e	o	envio,	por	email,	de	comprovativo	de	transferência	
com	a	identiϐicação	do	inscrito,	do	titular	de	recibo	e,	se	

estudante,	anexar	cópia	de	cartão	de	estudante 

servformacaochuc@chuc.min-saude.pt  

 

	INFORMAÇÕES 

	Secretariado	do	Serviço	de	Formação 

Tel.	239	400	535	-	Pólo	HUC 

PALESTRANTES/ORADORES/
MODERADORES: 

Dulce	Agostinho	Coordenadora	do	
Serviço	Social	do	CHUC 

José	Manuel	Portugal	Jornalista	da	RTP 

Maria	João	Guia	Inspectora	do	SEF 

Asma	Bem	Salem		Mediadora	Cultural	
do	ADFP 

Regina	Pimentel	Médica	de	Saúde	
Pública	da	ARS	do	Centro 

Conceição	Matias	Coordenadora	do	
Serviço	Social	do	CHUC 

Paula	Duarte	Coordenadora	do	IAC 

Maria	do	Rosário	Luxo	Correia	Assisten-
te	Social	aposentada 

Cristina	Felizardo	Mãe 

Ana	Rosete	Administradora	Hospitalar	
do	CHUC 

António	Macedo		Professor	da	FMUC		e	
Psiquiatra	no	CRI		de	Psiquiatria		do	
CHUC 

Manuel	Quartilho	Professor	da	FMUC	e	
Psiquiatra	no	CRI		de	Psiquiatria	do	
CHUC 

António	Reis	Marques	Director	do	CRI	
de	Psiquiatria	do	CHUC 

Generosa	Morais	Coordenadora	do	
Serviço	Social	do	CHUC 

Sara	Reis	Marques	Juíza	de	Direito	do	
TIC	Coimbra 

Álvaro	Carvalho	Director	do	Programa	
Nacional	para	a		Saúde	Mental	 

Susana	 Marçal	 Assistente	 Social	 da	
DGRSP	 

 

Av.	Bissaya	Barreto	-	Praceta	Prof.	Mota 

Pinto	3000-075	COIMBRA 

 

Tel.	+351	239400400 

Fax	+	351239822291 

http://www.chuc.min-saude.pt 

Paula	Moura	Assistente	Social	do	
Centro		Hospitalar	da	Cova	da	Beira	 

Natércia	Freire	Assistente	Social	do	
CHUC 

Rosa	Gomes	Assistente	Social	do	CHUC 

Inês	Guerra	Assistente	Social	da	Ordem	
dos	Médicos	e	Professora	da	UCL 

Maria	da	Luz	Paiva		Coordenadora	do	
Serviço	Social	do	CHUC 

Maria	João	Sacadura	Directora	do	
Serviço	Social	do	NEFROCARE 

José	Carlos	Carvalho	Assistente	Social	
de	Caledial	—	C.Hemodiálise	de	Gaia	 

António	Arnaut	Advogado/Ex-Ministro	
dos	Assuntos	Sociais/	Membro	do	
Conselho	Consultivo	do	CHUC 

Cristina	 Varandas	 Coordenadora	 do	
Serviço	Social	do	CHUC 

Albertina	 Costa	 Assistente	 Social	
aposentada 

Álvaro	Coelho	Médico	aposentado 

Maria	da	Luz	Simões	Enfermeira	
aposentada 

Isabel	Vieira	Professora	da	Universida-
de	Católica	de	Lisboa	 

Isabel	 Ventura	 Directora	do	 Social	do	
CHUC 

Graça	Almeida		Assistente	Social	do	
CHUC 

Arminda	Ventura		Assistente	Social	do	
CHUC 

ORGANIZAÇÃO 
 

Serviço	Social	 
Serviço	de	Formação 

  



QUINTA-FEIRA	23.06.16 

08:30		Abertura	do	Secretariado 

09:30		MESA	REDONDA	1	 

Direitos	Humanos	em	novos	contextos	-	Equidade	no	
acesso	à	saúde	da	população	imigrante 
 

Moderadores		-	Dulce	Agostinho	e	José	Manuel	Portugal 
 

Perspectiva	do	SEF	 
			Maria	João	Guia 
 

Perspectiva	de	uma	Mediadora	Cultural	 
			Asma	Bem		Salem 
 

Perspectiva	da	Saúde	 
			Regina	Pimentel		 
 
10:30	Sessão	de	Abertura	 
 

11:00		Café 
 

11:15	MESA	REDONDA	2	 

Cuidar	em	idade	pediátrica 

Moderadora	-	Conceição	Matias 
 

Humanização	e	direitos	em	contexto	de	saúde		 
			Paula	Duarte 
 

Humanização	e	Serviço	Social	-	A	origem	de	um	 
percurso	 
			Maria	do	Rosário	Luxo	Correia	 
 

Viver	no	hospital	-	Partilha	de	uma	experiência	 
			Cristina	Felizardo	 
 

Prioridade	à	humanização	no	Hospital	Pediátrico	 
			Ana	Rosete	 
 

13:00		Almoço	livre 
 

14:30		CONFERÊNCIA	1	 

Humanização	na	prestação	dos	cuidados:	do	nasci-
mento	ao	envelhecimento	 

Conferencista	-	António	Macedo 

Presidente	-	Manuel	Quartilho 

11:30	MESA	REDONDA	5	 

A	visão	dos	Cuidados	de	Saúde:	de	proϐissional	a	do-
ente 

Moderadores	-	António	Arnaut	e	Cristina	Varandas 
 
 

Testemunhos: 
				Assistente	Social	–	Albertina	Costa 

				Médico	–	AƵ lvaro	Coelho 

				Enfermeiro	–	Maria	da	Luz	Simões 

13:00	–	Almoço	livre 

14:30		CONFERÊNCIA	2 

Participar	é	cuidar 
 

Conferencista:	Isabel	Vieira 

Presidente:	(a	designar) 

15:30		MESA	REDONDA	6	 

Planeamento	da	alta	hospitalar	com	a	população	ido-
sa	–	Limites	e	potencialidades 

Moderadora:	Isabel	Ventura 
 
 

Serviço	Social	do	CHUC	 
			Graça	Almeida	e	Arminda	Ventura 
 

Serviço	Social	do	ACES	Baixo	Mondego 
			(a	designar) 
 

Centro	Distrital	de	Coimbra	–	Instituto	da	Segurança	
Social	 
			(a	designar) 
 

16:30		Sessão	de	Encerramento 

15:30		MESA	REDONDA	3	 

Saúde	Mental	-	Diferentes	Olhares 

Moderadores		–		António	Reis	Marques		e	Generosa	Morais  
 

Lei	da	Saúde	Mental	 
			Sara	Reis	Marques	 
 

Programa	Nacional	para	a	Saúde	Mental	 
				AƵ lvaro	Carvalho 
 

Intervenção	Social	 
			Susana	Marçal 
 

16:45		Café 

17:00		PAINEL	 

Doença	Oncológica	–	A	importância	da	intervenção	
social 

 Moderadora	–	Paula	Moura 
 

No	adulto,	HUC		–	CHUC 
			Natércia	Freire 
 

Na	criança	e	adolescente,	HP	–	CHUC 
			Rosa	Gomes 
 

 

SEXTA-FEIRA	24.06.16 

09:30	MESA	REDONDA	4	 

Serviço	Social	na	doença	renal	crónica	–	Desaϐios,	
tensões	e	respostas 

Moderador	–	Inês	Guerra 
 

Consulta	de	esclarecimento	na	insuficiência	renal	
crónica	terminal	 
			Maria	da	Luz	Paiva		 
 

Serviço	Social	e	Unidades	Privadas	de	Diálise	 
			Maria	João	Sacadura 
 

Cuidador	informal	na	doença renal	crónica	-	Que	
Direitos?	 
			José	Carlos	Carvalho 
 

11:00		Café 


