


ENQUADRAMENTO
«Unidades sem Fronteiras»

O Circulo de Internos do Nuckeo de Braga da USF-AN promove mais uma atividade dedicada a todos os
profissionais que fazem parte das Unidades de Saude Familar.

Porque acreditamos que deve existir um tempo e espaco para a abordagem de assuntos que vao para além
da clinica, neste Open Day pretende-se expor ferramentas que os profissionais podem utiizar no dia-a-dia
para a prestacao de cuidados de maior qualidade e seguranca, bem como dar voz aos parceiros das USF e
faciitar esta articulacao.

Temas em voga na atualidade, como ética, confidencialidade e protecao de dados serdo abordados por
preletores de referéncia.

Falar-se-a sobre o recente conceito de “prescricao social” e havera oportunidade de conhecer a experiéncia
de uma USF relativamente a este tipo de cuidado holistico integrado nos servicos de salde.

Porque para conhecer o verdadeiro trabalho em USF é importante conhecer as diferentes realidades e
contextos de equipas distribuidas pelo pais, existird, também, uma sessdo plenaria dedicada a partiha
realzada por profissionais que se encontram em contextos diferentes, porventura mais dificeis e com outro
tipo de desafios.

Serao ainda disponibilizados trés workshop sobre comunicacao, gestao de conflitos e prevencao de lesdes
musculo esquekéticas no local de trabalho.

Teremos ainda um concurso de posteres sobre a prestagao de cuidados em equipa nas USF.

LOCAL DE REALIZAgﬂO: Braga, Museu D. Diogo de Sousa
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8h30
ABERTURA DO SECRETARIADO

9h00

ETICA, CONFIDENCIALIDADE E PROTE(}RO DE DADOS

A ética, confidencialidade e protecao de dados sao questdes prementes na atividade diaria das unidades de
salde, assim como no trabalho realizado diariamente pelos seus profissionais de salde.

Dado o papel deste tema na atualdade e em prol da qualidade dos servicos prestados, pretende-se salientar
a importancia da implementacao de medidas para garantir a protecdo de dados pessoais nas atividades
realizadas nas unidades no quotidiano e na realzacao de projetos ou auditorias.

Helena Beca, representante da Comissdo de Etica da ARS Norte
Susana Feitas, Enfermeira Responsavel pelo Acesso a Informagdo do ACeS de Braga

Ana Catarina Guimaraes, Médica interna de MGF na USF + Caranda

10h00

PRESCRICAO SOCIAL PELA EQUIPA DE FAMILIA

A equipa de saude familar tem um papel fulkcral na mehoria dos cuidados de salde prestados ao utente,
nomeadamente no que se refere aos apoios em questdes sociais. Com esta sessao pretende-se aumentar o
conhecimento da equipa de saude familar no que concerne aos apoios socias disponiveis e melhorar a forma
de articulacao.

Andreia Soares, Assistente socil, Vogal Conselho Clinico ACeS de Braga (a confimar)
Cristiano Figueiredo, Médico de famila na USF da Baixa

Bernardo Pereira, Médico interno de MGF na USF Ruaes

11h00
COFFEE-BREAK + VISITA A EXPOSICAO DE POSTERES

11h30 )

USF EM TEMPOS E CONTEXTOS DIFICEIS

Nesta sessao pretende-se abordar varias situacdoes de pratica clinica em contextos dificeis, tanto a nivel
epidemioldgico como funcional das USF. Esta tematica torna-se interessante pelo desafio que coloca no dia-
a-dia dos profissionais de salde, tendo estes a necessidade de conhecer metodologias, intervencdes,
estratégias e solucdes para a resolucao destes contextos desafiantes.

Antonio Gabriel Martins, Diretor Executivo do ACeS Marao e Douro Norte
Vitor Cardoso, Médico de famila e Coordenador da USF Espordes
Elsa Rodrigues, Médica interna de MGF na USF MaxiSaude

12h30
ALMOCO LIVRE




14h30
WORKSHOPS [90MIN]

< COMUNICACAO NAO-VERBAL [Sala 1 — Limitado a 20 participantes]

A comunicacdo ndo-verbal é um tipo de comunicagdo sem conteudo linguistico, que inclui contato
ocular, gestos, posturas e tom de voz. A sua importancia relaciona-se com o facto de poder demonstrar
preocupagoes ou emogoes que nao sao verbalmente expressas, e por isso desempenham um papel
importante na comunicagao entre o profissional de saude e o utente. Identificar e responder perante
padroes de comunicacao nao-verbal € uma ferramenta essencial para o profissional de satide melorar
a satisfacao, confianca e adesao do utente.

FORMADORA
Teresa Tomaz, Médica interna de MGF na USF do Minho e pds-graduada em Comunicacado

< GESTAO DE CONFLITOS [Auditério — sem limite de participantes]

Uma das bases do modelo organizacional das USF é o trabalho em equipa. E natural e expectavelque,
num modelo de trabalho em contacto proximo e em desenvolvimento continuo, surjam conflitos na
equipa de trabalho. Estes devem ser encarados e lidados de forma a induzir o fortalecimento da equipa
e aprendizagem continua. Por outro lado, as polticas de gestdao nos cuidados de salde devem estar
preparadas para o surgimento de conflitos, e portanto acautelar os profissionais de salde e os servicos
prestados. Assim, a gestao e resolucdo de confitos € fundamental para garantir a qualidade dos
servicos prestados, ao mesmo tempo que se garante o bem-estar da equipa. O principal objetivo desta
sessao é sensibilizar os participantes para a dindmica do conflito, importancia da sua gestao e técnicas
para a sua resolugao.

FORMADOR
Hugo Fardilha, Psicologo no ACeS Feira/Arouca

PREVENCAO DE LESOES MUSCULOESQUELETICAS NO LOCAL DE TRABALHO [Sala 2 -
Limitado a 20 participantes]

O workshop pretende ser tedrico-pratico e tem como objetivos gerais a abordagem das principais
lesbes musculo esquekéticas (LMERT's) decorrentes das atividades laborais dos profissionais das USF
e abordar a prevencao das mesmas, através das posicoes corretas e de exercicio fisico.

FORMADORA
Carina Ferreira, Médica interna de MGF na USF do Minho e Fisioterapeuta

11h30
SESSAO DE ENCERRAMENTO

Nesta sessdo serdo entregues os prémios aos posteres apresentados, atribuidos e decididos pela comissao
cientifica do evento.

Artur Freitas, Vogal da Diregdo da USF-AN e Coordenador do Nucleo de Braga da USF-AN
Domingos Sousa, Diretor executivo do ACeS de Braga
Representante do Circulo de Internos do NB-USFAN
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