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O risco invisivel no SNS: O risco social
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O RISCO INVISIVEL NO SNS

O Servico Nacional de Saude mede quase tudo. Avalia a gravidade clinica, estima o risco de readmissao, classifica
a dependéncia funcional e monitoriza indicadores de desempenho com crescente sofisticacdo. Contudo, ainda
ndo integra de forma sistematica uma dimensao determinante: o risco social.

Numa sociedade envelhecida, com internamentos prolongados por motivos sociais e trajetérias de doenca cada
vez mais complexas, esta omissdo ndo é um detalhe técnico. E uma lacuna estratégica. E é, sobretudo, uma
escolha implicita que mantém invisivel um dos determinantes mais relevantes dos resultados em saude.
Quando a saude deixa de ser apenas clinica

A pratica diaria demonstra-o de forma persistente. A alta hospitalar é adiada por auséncia de rede familiar. A
adesao terapéutica falha por insuficiéncia de recursos econémicos e ou capacidade de gestdo. A recorréncia ao
servico de urgéncia ocorre porque o domicilio ndo garante condi¢des minimas de seguranca.

O apoio familiar, o rendimento disponivel, o isolamento ou as condi¢des habitacionais ndo sdo elementos
periféricos. Sdo varidveis estruturais que influenciam complicacdes evitaveis, padrdes de utilizacdo e continuidade
de cuidados. Contudo, continuam frequentemente fora dos sistemas formais de registo.

Em muitos servicos, o risco social traduz-se em notas soltas — “vive sozinho”, “ndo tem apoio”, “a familia ndo
responde”, “a casa ndo tem condi¢des”. Estas observa¢des, embora clinicamente Uteis, ndo se convertem em
dados mensuraveis, comparaveis ou utilizaveis para decisbes baseadas em evidéncia.

E quando a informacdo ndo é estruturada, ndo se transforma em dados.

Sem dados, ndo existe evidéncia.

Sem evidéncia, a decisdo organizacional fica sem fundamento consistente.
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A experiéncia espanhola: medir para integrar

Em varias regiGes de Espanha, especialmente na Catalunha, a integracdo entre salde e servicos sociais deixou de
ser apenas um objetivo e tornoulse pratica consolidada. Essa transicao foi possivel porque os sistemas adotaram
instrumentos padronizados de avaliagdo multidimensional, como a Escala de Avaliacdo Sociofamiliar (TSO),
desenvolvida entre 2013 e 2019, validada cientificamente e recomendada pelo Departamento de Saude da
Generalitat da Catalunha para uso nos contextos de avaliacdo sociossanitaria.

A mudanca foi mais do que tecnolégica: foi organizacional. O risco social tornoullse visivel porque passou a ser:

* medido;
* interpretado por profissionais capacitados;

* incorporado na decisdo clinica e na gestdo de cuidados.

O resultado foi um sistema mais previsivel, mais justo e mais eficiente.
Medir é necessario — mas nao suficiente

Ainvisibilidade do risco social ndo se resolve apenas com instrumentos. Requer equipas que saibam interpretar a
informacdo, agir sobre ela e integra-la na governagdo clinica.

Mesmo com ferramentas como a TSO, é indispensavel competéncia especializada para compreender a
complexidade das dinamicas sociais: rela¢des familiares, vulnerabilidade econdmica, redes informais, condi¢des
habitacionais, isolamento ou acesso a recursos.

E neste ponto que a presenca estruturada do Assistente Social deixa de ser complementar e passa a ser condicdo
de qualidade assistencial. Um sistema pode medir, mas s6 melhora quando sabe o que fazer com o que mede.

A traducdo entre dados sociais, intervengdo concreta e decisdo organizacional é dominio especifico do Servico
Social. E nessa intersecdo que se decide, frequentemente, a eficacia do cuidado e a equidade no acesso.

Quando falta método, perde-se qualidade
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Sem instrumentos padronizados e sem assistentes sociais plenamente integrados nas equipas, o conhecimento
social permanece fragmentado, subjetivo e facilmente subestimado.
Com isso, determinantes criticos como o isolamento, precariedade habitacional, auséncia de apoio familiar,
vulnerabilidade econdmica continuam a escapar ao radar organizacional. Num SNS orientado para a gestao do
risco, esta lacuna é dificil de justificar.
Tornar o risco social visivel no SNS
Avaliar o risco social ndo significa medicalizar a pobreza, nem transferir para a saude responsabilidades proprias

da protecao social. Significa reconhecer que a seguranca, a continuidade e a eficacia dos cuidados dependem das
condic¢Bes concretas de vida das pessoas.

Significa:

* antecipar ruturas de cuidados;

* reduzir internamentos evitaveis;

+ apoiar decisBes organizacionais com dados estruturados;
* reforgar a articulagdo entre salde e protecdo social.

A validagao e adaptacao cultural da TSO para Portugal representa um avanco estrutural: ndo se trata apenas de
adotar um instrumento internacional é uma oportunidade para colmatar lacunas, substituir ferramentas
desatualizadas e alargar a avaliagdo social a toda a populacdo adulta, reconhecendo que a vulnerabilidade
atravessa todo o ciclo de vida.

Aimplementacao do estudo em quatro Unidades Locais de Saude é um passo decisivo para gerar evidéncia sobre
0 impacto do Servico Social em Saude e fortalecer a sua integracdo na pratica assistencial.

Ao ampliar a avaliacdo para além da populagdo idosa, o SNS da um passo decisivo para tornar o risco social visivel
em todas as fases da vida adulta e para traduzir dados em decisdes clinicas e organizacionais mais informadas.

Em breve, disporemos com uma ferramenta validada para o exercicio do Servico Social em saude, permitindo
qualificar o diagndstico social e tornar visivel o que hoje permanece fora do radar clinico e organizacional. A
capacidade de medir, interpretar e agir sobre o risco social deixara, finalmente, de depender de percec¢fes
individuais e passara a assentar em evidéncia estruturada, para beneficio dos profissionais, das organizacdes e,
sobretudo, das pessoas.

O que ndo se mede permanece invisivel.
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