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Agressdes a profissionais de saude: «Assegurar que estes crimes serao tratados
como publicos»

Miguel Guimardes
Bastonério da Ordem dos Médicos

A atitude displicente do Ministério da Saude perante os casos de agressdes a profissionais de salde que tém
vindo a ser mediatizados faz-nos recuar aos tempos em que a violéncia doméstica era vivida ainda mais em
siléncio, com as vitimas a sentirem-se envergonhadas, de certa forma culpadas, acreditando que tais atos eram
normais e faziam parte de uma relacdo ou de um casamento em que o ciime é sinal de amor.

Ndo, a violéncia ndo é normal. Nunca pode ser. O nimero de casos de agressdes a profissionais de salde ndo
pode ser adjetivado como grande ou pequeno. Ndo é jamais admissivel que um Unico profissional de satde veja a
sua propria vida ameacada quando estd a salvar vidas.

A situagdo é ainda mais injusta quando estes mesmos profissionais sdo o bode expiatério de um sistema publico
de salde que estd em faléncia e de um Servico Nacional de Saude onde o desinvestimento gritante tem
aumentado os tempos de espera, degradado as condi¢Bes de trabalho e de atendimento e, por consequéncia,
feito disparar a conflitualidade.

Convém recordar os principais garantes da nossa Constituicdo da Republica Portuguesa, em que a lei mae do
nosso pais consagra o direito a ndo-violéncia nos seus principios fundamentais, enquanto direito a integridade
fisica e moral. Recentemente, também a Organiza¢do Mundial de Saiide (OMS) tem vindo a alertar que a violéncia
constitui um problema major em termos de salde publica.

A mesma estrutura sublinha que este problema afeta a dignidade dos profissionais e constitui uma fonte
importante de estigmatizagdo e conflito no local de trabalho. Entre as solu¢des, a OMS refere sistemas de
vigilancia, maior reconhecimento de sinais de alerta e altera¢des na organiza¢do do trabalho.

Num contexto exigente de quem esta a salvar vidas e em que o respeito pela dignidade do doente e pela
confidencialidade da informacdo leva a que o médico trabalhe fechado num gabinete, torna-se ainda mais
premente garantir a seguranca dos profissionais.

Exige-se, assim, muito mais do que a tutela se limitou a fazer quando vieram a publico os recentes casos. O
minimo que se espera de alguém é que condene a violéncia. Mas a quem nos lidera exige-se bastante mais do
que lamentar e dizer que sdo “ossos do oficio”.
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Como forma de emendar a falta de empatia e de estratégia que estava a vista de todos, o Ministério da Saude
marcou uma reunido com o Ministério da Administracdo Interna. Infelizmente, do encontro apenas saiu uma
manobra de comunicagdo que protege a ministra e que nos continua a deixar a nés, médicos, desprotegidos.

Foi decidido criar um gabinete que funcionara junto da ministra e que conta com um oficial de seguranca. Chamei-
lhe, satiricamente, um gabinete homeopatico, j& que nada mudara no terreno e, infelizmente, atrasara medidas
urgentes.

Do encontro entre Saude e Administracdo Interna ficou de fora a Justica, o que inviabiliza um dos caminhos
importantes a percorrer neste momento: assegurar que estes crimes serao tratados como publicos e de forma

agil.

Ndo é preciso ir estudar o dossier. Os diagnosticos e tratamentos estdo todos feitos. Alias, na ultima edi¢do da
Acta Médica Portuguesa, revista cientifica da Ordem dos Médicos, foi publicado um estudo sobre este tema
conduzido num hospital publico de Lisboa. O estudo concluiu que sdo necessarios mais agentes de seguranga no
terreno (e ndo junto ao gabinete da ministra) e diminuir os tempos de espera, e a Ordem dos Médicos tem
também referido que os botdes de panico nos gabinetes, associados a seguranca, séo medidas a implementar no
imediato.

Os casos que conhecemos podem também ser apenas a ponta do icebergue: no estudo, de 41 episédios
relatados, na pratica, s6 em 23% dos incidentes as vitimas reportaram oficialmente o que aconteceu.

N3o, a violéncia ndo é normal. E urgente concretizar medidas que previnam e protejam as pessoas que servem
a causa publica todos os dias. E fazer com que a justica seja mais célere.
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Artigo publicado na edicdo de janeiro/fevereiro do Hospital Publico, jornal distribuido em servicos e

departamentos de todos os hospitais do SNS.
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