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«A pedra angular da nossa especialidade é conhecer aquele utente, entendé-lo
e chegar até ele»

"As aulas que dou no ICBAS sdo exatamente na drea da comunicacdo médico-doente", afirma Ana Margarida
Cruz, presidente do Juri das Comunicagdes Livres selecionadas das VI Jornadas Multidisciplinares de MGF, evento
que reuniu este fim de semana 2500 médicos de familia.

De acordo com a médica, que integra atualmente a Comissdo Coordenadora do Grupo de Estudos de Doencas
Respiratérias (GRESP), "aquilo que mais valorizo e que entendo ser o ex-libris e a pedra angular da nossa
especialidade é conhecer aquele utente, conseguir entendé-lo e chegar até ele".

Na sua opindo, "ndo é muito distinto dos cuidados respiratérios, em que tentamos sensibilizar pessoas que,
muitas vezes, ndo tém a sua patologia controlada ou apresentam uma ma adesdo ao plano terapéutico, ou nem
identificam ou valorizam as suas queixas."

E acrescenta: "N6s procuramos a motivagdo - por que razdo o utente ndo deixa de fumar ou ndo adere a
terapéutica? Procuramos sempre, na sua esséncia, por que motivo ndo estd bem, de forma a otimizar o plano
para aquele paciente. E fundamental envolver o paciente na mudanga e na adesdo ao plano."

-

Ana Margarida Cruz

"Percebi que a relagdo médico-doente era tao importante”

A médica recorda, alias, os seus primeiros meses de internato: "Foram fantasticos. Tive imensa sorte em
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encontrar o Prof. Jaime Correia de Sousa e quando o vi a dedicar-se aos utentes, a dar-lhes tempo e a aplicar os
questionarios, ao mesmo tempo em que percebi que as pessoas traziam agendas préprias e que a relagao
médico-doente era tdo importante, fiquei fascinada."

Lembra Ana Margarida Cruz que "ver o utente a procura do médico e o médico a sintonizar-se com ele era
fantastico, porque fazia a diferenca e nao se tratava meramente de prescrever algo ou de resolver determinado
problema. Tratava-se daquele problema naquela pessoa.”

Essa experiéncia foi marcante para a médica, que achou "essa pratica encantadora e desenvolvi, desde entdo,
todo o meu gosto pela MGF e pela relagdo médico-doente, tanto que também estou ligada aos grupos Balint
desde o final do internato".

Jornadas Multidisciplinares de MGF

E como se deu a descoberta de Ana Margarida Cruz pelas Jornadas Multidisciplinares de MGF? "Participei pela
primeira vez nas Jornadas no ano passado e percebi que eram muito praticas e centradas em questdes do dia-a-
dia e na discussdo de casos clinicos. Mesmo no campo das doencas respiratorias, as sessdes foram muito
sistematizadas e Uteis, sem grandes delongas, o que corresponde ao que a maior parte dos colegas procura.”

A médica destaca também uma imagem de marca do evento, que este ano foi, alids, reforcada, atingindo o
numero recorde de 2500 inscri¢8es: "Foi fantastico ver aquelas plateias tdo preenchidas e muitos colegas também
estavam a participar de forma virtual. Penso que a possibilidade de serem colocadas quest&es online é muito Util
para quem esta mais inibido e é 6timo os moderadores conseguirem trazé-las ao debate."

Na sua opinido, sendo certo que "ha uma grande oferta de eventos no ambito da MGF, mas este € incomparavel.
Ha uma dinédmica de organiza¢do muito boa, vista também pelo cumprimento dos timings."

Quanto ao convite para presidir ao Juri das Comunicacdes Livres selecionadas, adianta que o convite "partiu do
Dr. Rui Costa e eu fiquei muito grata pelo facto de ter-se lembrado de mim para esta funcdo e tive todo o gosto
em aceitar. Penso que o Dr. Rui Costa tem uma visao muito certeira quanto ao que as pessoas podem oferecer e
tem uma boa capacidade de decisdo."
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